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WSTEP

Rewolucyjne zmiany w otoczeniu biznesowym przedsiebiorstw spowodowane
postepujgcy cyfryzacjg stawiajg firmom wiele wyzwan. Jedng z nich jest pojawiajgca sie luka
kompetencyjna wynikajaca z braku doswiadczonej kadry zarzgdzajacej rozumiejgcej nie tylko
biznesowe i organizacyjne aspekty zmiany, ale przede wszystkim rozumiejgcej dziatanie
nowych technologii cyfrowych i potrafigcej skutecznie wykorzystywac je jako narzedzia do
kreowania wartosci i utrzymywania przewagi konkurencyjnej. Transformacja cyfrowa
przedsiebiorstw oznacza bowiem wykorzystanie technologii cyfrowych w réznych
zakresach dziafalnosci przedsiebiorstwa, ktére umozliwiajg fundamentalne zmiany
w efektywnosci operacji biznesowych oraz w funkcjonowaniu modeli biznesowych. Jest to
ztozony proces transformacji technologicznej i organizacyjnej przedsiebiorstw, zwigzany ze
zmiang modelu biznesowego firmy i integracjg taricucha wartosci w catosciowym cyklu zycia
produktu/ustugi. Warunkiem tej transformacji jest skuteczne wykorzystanie technologii
cyfrowych oraz zasobdw w celu osiggniecia sukcesu biznesowego oraz przewagi
konkurencyjnej na rynku. Przy czym zastosowanie technologii cyfrowych oraz zmiana
strategii firmy zaktada mozliwos¢ optacalnej produkcji spersonalizowanej lub kreowanie
spersonalizowanych ustug w odpowiedzi na zindywidualizowane potrzeby klientéw. W
efekcie wdrazania tej koncepcji transformacji firmy mogg zaoferowac inteligentne cyfrowe
produkty wraz z powigzanymi z nimi cyfrowymi ustugami.

To, jak firmy radzg sobie z wyzwaniami dostosowujgc swoje strategie biznesowe
determinuje miedzy innymi ich dojrzatosé cyfrowa, do osiggniecia ktorej kluczowe jest
zaangazowanie catej kadry pracownikéw zarzgdzanych przez kompetentnych menadzerdw.
Dlatego tez ponizszy opis kompetencji menadzerskich wskazuje kluczowe z punktu widzenia
przedsiebiorstw umiejetnosci i wiedze, ktérg powinni posiadaé menadzerowie

odpowiedzialni za transformacje cyfrows.

KOMPETENCJE MENADZERSKIE W ZAKRESIE PRZEPROWADZANIA TRANSFORMACII
CYFROWEJ PRZEDSIEBIORSTW

Kompetencje menadzeréw niezbedne do wdrozenia i zarzgdzania transformacja
cyfrowg mozna podzieli¢ na cztery gtdwne kategorie: (1) kompetencje technologiczne —
obejmujgce umiejetnosci i wiedze zwigzang bezposrednio z rodzajem wykonywanej pracy,

(2) kompetencje metodyczne, czyli zdolnosci rozwigzywania problemoéw i podejmowania



decyzji, (3) kompetencje spoteczne, w ktdrych sktad wchodzi m.in. umiejetnos¢ wspdtpracy i
komunikowania sie oraz (4) kompetencje osobiste (postawy, motywacje i wartosci).

W zwigzku z powyzszym prezentowany opis kompetencji menadzerskich w zakresie
transformacji cyfrowej nalezy traktowac jako rozbudowe uniwersalnych kompetencji dla
wspotczesnych menadzeréw MSP (opisang w dokumencie PARP), obejmujgcg wiekszos¢ z
wymaganych kompetencji spotecznych i osobistych. Opis kompetencji menadzeréw w
zakresie transformacji cyfrowej jest jej uzupetnieniem i koncentruje sie na kompetencjach,
ktére powinna posiadac osoba wdrazajgca i zarzadzajgca transformacjg cyfrowg zaréwno w
catym przedsiebiorstwie, jak i w poszczegdlnych obszarach jego funkcjonowania. W opisie
tym wyodrebniono podstawowe kompetencje dla menadzerdéw firm, zaréwno ustugowych,
handlowych jak i produkcyjnych. Wéréd kompetencji wyodrebniono dodatkowo

specjalistyczne kompetencje dla menadzeréw w obszarze produkcji.

Opis kompetencji odnosi sie bezposrednio do zakresu zmian jakie obejmuje transformacja
cyfrowa w firmie i dotyczy ona:

1) zmian w obszarze zarzadzania przedsiebiorstwem na poziomie strategicznym,

2) zmian technologicznych,

3) organizacji procesow.

Te trzy gtdwne obszary wyzwan z jakimi mierzg sie przedsiebiorstwa, generujg potrzeby w
stosunku do kompetencji oséb zarzadzajgcych zmiang, tgczg réwniez potrzebe holistycznego
rozumienia tych zmian.

Menadzerowie odpowiedzialni za transformacje cyfrowg w przedsiebiorstwie musza
posiadac szeroka wiedze technologiczng i znajomos¢ trendéw spotecznych, gospodarczych i
rynkowych oraz posiada¢ dobrze rozwiniete zdolnosci psychospoteczne. Kadra menadzerska
powinna znaé mozliwosci i korzysci wynikajgce z wykorzystywania nowych technologii
cyfrowych w obszarze organizacji biznesu, ale rowniez traktowac je jako element
rozwigzania oddziatywujgcego na caty taficuch wartosci. W usieciowionym ekosystemie
biznesowym menadzerowie powinni mie¢ swiadomos¢, ze ich przedsiebiorstwa sg
elementem ztozonej sieci tworzenia wartosci. Przewaga konkurencyjna uzyskiwana poprzez
transformacje cyfrowg przedsiebiorstw uzyskiwana jest nie tylko przez wykorzystanie
technologii cyfrowych, ale réwniez wynika z korzysci ptynacych z relacji w sieci wartosci,

tworzenia partnerstw strategicznych rozszerzajacych mozliwosci wykorzystania zasobow
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firm. Dlatego tez menadzer zarzadzajgcy transformacjg cyfrowg, bez wzgledu w jakim
obszarze dziatalnosci jego firmy wdrazane bedg innowacje cyfrowe, musi posiadac szeroka
wiedze i umiejetnosci umozliwiajgce mu skuteczne wdrazanie i zarzadzanie tymi zmianami.

Zarzadzanie transformacjg cyfrowa to zarzgdzanie zmiang w warunkach ogélnej
niepewnosci i dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego, dlatego kluczowa
umiejetnoscig menadzerdw staje sie umiejetnos¢ podejmowania nowych wyzwan i zadan
oraz elastycznosc i szybkos¢ podejmowania decyzji. Decyzje te mogg by¢ wspierane
inteligentnymi systemami raportowania i analizy danych, dlatego zrozumienie ich dziatania
oraz wyksztatcenie postawy uwzgledniajgcej ich rekomendacje jest istotne dla efektywnego
zarzadzania.

Wdrazanie innowacji cyfrowych w firmie powinno odbywac sie w ramach ogdlnie
przyjetej strategii transformacji cyfrowej, ktérej wizja, cele i mierniki sg przekazywane
pracownikom firmy. Dlatego, klarowne i jasne komunikowanie strategii oraz wtgczanie
pracownikéw w proces definiowania celéw i decydowania w procesach zmiany (tzw.
empowerment) zwieksza szanse na skuteczne przeprowadzenie transformacji cyfrowej w
firmie i zmniejsza ryzyko powstawania oporu kadry przed zmianami. Ponadto, biorgc pod
uwage fakt wiekszej popularyzacji pracy zdalnej i koniecznosci budowania
interdyscyplinarnych zespotéw, nowymi wyzwaniami dla menadzeréw jest zarzadzanie
zespotami rozproszonymi, pracujgcymi w wirtualnym srodowisku. Taki charakter pracy
wymusza na menadzerach koniecznos¢ jeszcze bardziej precyzyjnego definiowania celow i
miernikdw zadan oraz sprawnej klarownej komunikacji. To réwniez implikuje nowe podejscie
do motywowania zespotéw i tworzenia relacji. Silny nacisk ktadziony jest zatem na szeroki
horyzont myslenia oraz umiejetnos¢ wspotpracy i dzielenia sie wiedzg w ramach ztozonych
interdyscyplinarnych zespotéw. Coraz wazniejsza jest zatem umiejetno$é zrozumienia
réznorodnosci kultur oraz umiejetnos¢ komunikacji w jezykach obcych.

Podstawa efektywnego funkcjonowania bizneséw w sieci wartosci jest integracja
danych w catym tancuchu wartosci. Tworzy to tzw. jedno zrédto wiedzy (tzw. single source of
truth) dla wszystkich interesariuszy ekosystemu biznesowego. Stosowanie nowych metod
przetwarzania i analizy duzych zbiorow danych (BigData) oraz algorytmow sztucznej
inteligencji zwieksza presje i koniecznos¢ szybszego reagowania menadzerdw na informacje i
podejmowanie decyzji. Wykorzystujac inteligentne systemy do zarzgdzania zintegrowanymi

danymi otrzymujg oni dane o procesach w czasie rzeczywistym, co umozliwia im szybsze
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reagowanie, ale réwniez wymusza wyksztatcenie nowych kompetencji w zakresie szybkiego i
efektywnego podejmowania decyzji na podstawie znajomosci i zrozumienia proceséw oraz
wskaznikéw. Dziatania zarzadzajgcych zmiang cyfrowg powinny by¢ nastawione na
wykorzystywanie danych w celu poprawy efektywnosci procesdw i osiggania wyznaczonych
miernikow.

Zmiany jakie niesie transformacja cyfrowa wynikaja nie tylko z wykorzystywania
nowych technologii, ale przede wszystkim ze zmieniajgcych sie potrzeb klientow i trendow
personalizacji produktéw. Dlatego tez wzmocnienie orientacji rynkowej i klientocentrycznej
postawy zarzgdzajgcych jest podstawg wdrazania rozwigzan zaréwno w obszarze nowych
modeli biznesu, jak i tworzenia strategii marketingowych. Wiedza na temat zachowan
klientow w przestrzeni cyfrowej oraz znajomos¢ cyfrowych narzedzi wykorzystywanych w
tworzeniu marketingu mix umozliwia skuteczny monitoring realizacji strategii transformacji
cyfrowe;j.

Kolejnym aspektem urzeczywistnienia nowoczesnych strategii transformacji cyfrowej
jest inteligentny produkt, ktérego wartos¢ bazuje na nowych modelach biznesu opartych o
rozwigzania sztucznej inteligencji i Internecie Rzeczy. Dane pochodzace z uzytkowania
inteligentnych produktéw dostarczajg wiedzy menadzerowi, ktéry moze wykorzystywaé je
do tworzenia unikatowej wartosci dodanej i nowego modelu biznesowego. Natomiast w
ramach efektywnego zarzgdzania produktem wykorzystywane sg systemy zarzgdzania
cyklem zycia produktéw (PLM - Product Lifecycle Management), wspierajgce
przedsiebiorstwa w procesie tworzenia i rozwoju produktéw juz od momentu koncepcji,
poprzez projekt i produkcje. Dlatego znajomos¢ funkcjonalnosci réwniez tego typu
oprogramowania i umiejetnos¢ tworzenia inteligentnych produktow i ustug staje sie coraz
czesciej wymagang kompetencjg wspotczesnych menadzerdéw.

Z punktu widzenia menadzerdw zarzadzajacych transformacjg cyfrowg w
przedsiebiorstwach przemystowych szczegdlnie istotna jest znajomos¢é realiow
funkcjonowania inteligentnych fabryk. Generuje to potrzebe nowych technologicznych
kompetencji, wsrdd ktérych nalezy wymienié, m.in. umiejetnos$¢ pracy z danymi i
przetwarzania informacji, umiejetnos¢ szybkiego szacowania uzasadnienia biznesowego
podczas tworzenia koncepcji rozwoju technologii (automatyzacji, robotyzacji, cyfryzacji) dla

fabryki, znajomos¢ scenariuszy wykorzystania sztucznej inteligencji w fabrykach, umiejetnos¢



kompleksowej oceny inwestycji technologicznych i oceny ryzyka technologicznych projektéw
inwestycyjnych, czy tez znajomosé nowych standardéw.

Funkcjonowanie nowych technologii, a w szczegdlnosci wykorzystywanie i
przetwarzanie danych, niesie za sobg rowniez szereg wyzwan prawnych i nowych regulacji,
ktore wptywaja na inwestycje i tworzone modele biznesowe. Dlatego znajomos¢
podstawowych aktéw prawnych w tym zakresie powinna by¢ stale aktualizowana przez
menadzerdw zarzgdzajgcych transformacjg cyfrowa. Ponadto bardzo istotnym aspektem
ucyfrowienia bizneséw jest koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa cyfrowego w firmie w
co wlicza sie nadzorowanie ustanawianie, wdrazanie, utrzymanie i ciggte doskonalenie
systemu zarzadzania bezpieczenstwem cyfrowym. Dlatego znajomosc¢ zabezpieczen,
Swiadomosc zrodet mozliwych zagrozen atakami oraz metod przeciwdziatania i regulacji
temu towarzyszgcych rowniez wpisuje sie w zakres wiedzy wymaganej od zarzgdzajgcych
zmiang cyfrowa.

Prezentowane kompetencje menadzera uwzgledniajg strategiczne podejscie do
transformacji cyfrowej w firmie, ktére koncentruje sie na kreowaniu wartosci dodanej firmy

z pomoca narzedzi cyfrowych.

Grupa docelowa

Kadra menadzerska i wtascicielska/ wspétwtascicielska oraz osoby przewidziane do
objecia stanowiska kierowniczego w mikro, matych i srednich firmach ustugowych,
handlowych i produkcyjnych czyli osoby, ktére majg zarzgdzac transformacjg cyfrowg w
przedsiebiorstwie. Osoby te powinny posiadaé podstawowe kompetencje menadzerskie,
chcie¢ poszerzy¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie wdrazania i zarzgdzania transformacja

cyfrowa firmy.



Cel programu rozwoju kompetenc;ji

Wyposazenie kadry menadzerskiej i wtascicielskiej oraz pracownikéw, ktorzy
planowani sg do objecia funkcji kierowniczych w wiedze, umiejetnosci zwigzane ze

skutecznym wdrazaniem transformacji cyfrowej w firmie.
Zakres kompetencji

Kompetencje menadzera odpowiedzialnego za transformacje cyfrowg obejmuja trzy
gtéwne obszary zwigzane z wdrazaniem: zmian w obszarze organizacyjnym, zmian w
procesach zachodzgcych w firmie oraz zmian technologicznych.

Ogolne zaktadane efekty udziatu w programie rozwoju kompetencji menadzerskich w

zakresie transformacji cyfrowej

Po ukonczeniu kurséw rozwoju kompetencji menadzer bedzie:

* Rozumiat zasady prowadzenia biznesu i sposoby budowania przewagi konkurencyjnej
w gospodarce cyfrowe;j.

*  Potrafit wskazaé kompetencje i obszary organizacji, w ktérych zasadne jest
wprowadzanie holistycznych zmian wykorzystujgcych technologie cyfrowe w celu
zwiekszania konkurencyjnosci firmy i budowania przewagi konkurencyjne;j.

*  Potrafit zaprojektowac strategie transformacji cyfrowej oraz plan operacjonalizacji
celéw strategicznych.

*  Potrafit zarzadzaé procesem transformacji cyfrowej w firmie.

*  Potrafit ocenié ryzyko zwigzane z wdrozeniami nowych rozwigzan cyfrowych jak
rowniez wskazac ryzyka braku ich wprowadzania.

* Znat kluczowe technologie ksztattujace transformacje cyfrowa (m.in. Big Data,
Sztuczna inteligencja (Al, ML, DL), Cloud Computing, 5G, technologie mobilne, IoT,
wirtualna i rozszerzona rzeczywistos$é, druk 3D, inteligentna robotyzacja i
automatyzacja procesow i inne) oraz potrafi wskazac¢ korzysci wynikajgce z ich
wdrozenia w firmie.

* Potrafit zbudowac i zarzgdzac¢ zespotami realizujgcymi zatozenia transformacji

cyfrowej w tym zespotami wirtualnymi lub hybrydowymi czy rozproszonymi.



* Trafnie identyfikowat interesariuszy ekosystemu biznesowego (na zewnatrz i
wewnatrz firmy) majacych wptyw i biorgcych udziat w transformacji cyfrowej firmy
oraz wskazywat korzysci z potencjalnej wspotpracy z nimi.

*  Potrafit identyfikowaé nowe trendy na rynku w zakresie transformacji cyfrowe;j.

*  Potrafit identyfikowad i znat zasady funkcjonowania nowych modeli biznesowych oraz
potrafit zaprojektowaé zmiany modelu biznesowego dla swojej firmy w oparciu o
korzysci wynikajace z zastosowania technologii cyfrowych.

*  Potrafit wspiera¢ pracownikdw w procesie zmiany oraz klarownie i efektywnie
komunikowaé wizje i cele transformaciji.

*  Potrafit zarzagdzad talentami zespotu wdrazajgcego transformacje cyfrowa.

*  Potrafit dokona¢ ewaluacji efektéw wdrazanych projektow i zarzagdzan procesem
ciggtego doskonalenia organizacji w obszarze wprowadzania zmian zwigzanych z
transformacja cyfrowa.

Wymagania podstawowe dla oséb chcacych rozwija¢ kompetencje menadzerskie w

zakresie transformacji cyfrowej

Uczestnicy posiadajg podstawowg wiedze w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem,
zarzadzania projektami i podstawowe kompetencje cyfrowe.

Kluczowg kompetencjag menadzera odpowiedzialnego za zarzadzanie i wdrozenie
transformacji cyfrowej opisang w uniwersalnych kompetencji dla wspotczesnych

menadzerdéw dla MSP (opisang w dokumencie PARP) jest kompetencja zarzgdzania zmiana.

Ponadto, menadzer taki powinien posiadac¢ przynajmniej takie kompetencje jak: okreslanie
celéw i priorytetdw, innowacyjnosé, przedsiebiorczo$é, zarzadzanie procesami, orientacje na
cel, ksztattowanie kultury organizacji, tworzenie i upowszechnianie wizji, etycznosc i
moralnos¢, nastawienie na rozwdj pracownikdéw, motywowanie pracownikéw, efektywng

komunikatywnosé.

Grupy kompetencji menadzera w zakresie transformacji cyfrowe;j

Grupa kompetenc;ji Kompetencje

Zarzadzanie transformacja Zarzadzanie transformacijg cyfrowg
cyfrowg w obszarze organizacji | Opracowanie modelu biznesowego

Zarzadzanie zmiang
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Zarzadzanie produktem

Przywddztwo i zarzgdzanie zespofami w wirtualnym
Srodowisku

Marketing w gospodarce cyfrowej

Sprzedaz w gospodarce cyfrowej

Zarzadzanie transformacja Przedsiebiorczos¢ technologiczna

cyfrowag w obszarze technologii | Bezpieczenstwo cyfrowe

Zarzadzanie cyfryzacjg w inteligentnej fabryce?!

Zarzadzanie transformacja Zarzadzanie procesami w transformacji cyfrowej

cyfrowg w obszarze procesow Zarzadzanie zintegrowanymi danymi

Kompetencje menadzera w zakresie zarzadzania transformacjq cyfrowg w obszarze

organizacji

Nazwa kompetenc;ji

Zarzadzanie transformacjg cyfrowg

Grupa kompetenciji

Kompetencje strategiczne

Definicja kompetencji

Umiejetnos¢ budowania i komunikowania strategii transformacji
cyfrowej i przewodzenie jej realizacji. Kompetencja obejmuje
rowniez umiejetnosé diagnozy dojrzatosci cyfrowej i umiejetnosé
wyznaczania strategicznych kierunkdw zmian w przedsiebiorstwie

w celu osiggania przewagi konkurencyjne;j.

Efekty uczenia sie

Opisuje ztozone zjawiska ekonomiczne i
spoteczne.

Charakteryzuje pojecie i etapy budowania
strategii transformacji cyfrowej firmy.
Wiedza Charakteryzuje dojrzatos¢ cyfrowa
przedsiebiorstwa oraz objasnia czynniki jg
ksztattujgce.

Charakteryzuje mape drogowa transformacji

cyfrowej oraz zasady jej przygotowania.

1 Kompetencja dotyczy dojrzatych cyfrowo przedsiebiorstw produkcyjnych
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Objasnia podstawowe regulacje prawne z
zakresu ochrony i przetwarzania danych.
Wie jak zachowad ciggtos¢ dziatania organizacji w

procesie transformacji cyfrowe;.

Umiejetnosci

Buduje strategie transformacji cyfrowej firmy
oraz okresla cele i mierniki jej realizacji.
Diagnozuje poziom dojrzatosci cyfrowej firmy
oraz rekomenduje dziatania zwiekszajgce
dojrzatosé w strategicznych dla firmy obszarach.
Okresla potencjalne ryzyka w realizacji strategii i
proponuje rozwigzania w ramach mitygacji tych
ryzyk.

Komunikuje plan wdrazania strategii.
Komunikuje proces zmian w przedsiebiorstwie
dobierajgc skuteczne kanaty, techniki i tresci
komunikatow.

Prezentuje strategie transformac;ji cyfrowej
firmy, wyjasnia jej cele i prognozowane rezultaty
wdrozen.

Analizuje faricuch wartosci swojej firmy i
wskazuje elementy, w ktérych wdrazanie
transformacji cyfrowej moze przyniesé
najwieksze efekty skutkujgce mozliwoscia
uzyskiwania przewagi konkurencyjne;j.

Zarzadza przygotowaniem mapy drogowej
transformacji cyfrowej.

Planuje wdrozenia innowacji cyfrowych w firmie.
Zarzadza projektami wdrozen innowacji

cyfrowych.
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Kompetencje
spoteczne

(postawy)

Zarzadza w sposdb umozliwiajgcy osiggniecie
zatozonych celéw.

Organizuje prace w sposdb niewymagajgcy
nadzoru.

Uwzglednia lub uzasadnia brak akceptacji
propozycji innych interesariuszy transformacji
cyfrowej w firmie.

Afirmuje pozytywny stosunek do zmiany.
Komunikuje w sposob tatwy do zrozumienia.
Przekonuje wspoétpracownikow i interesariuszy

do witasnego zdania.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Test wiedzy na temat technik i metod okreslania
celéw, ich miernikéw i wskaznikow.
Opracowanie przyktadowej strategii
transformacji cyfrowej (analizy otoczenia,
diagnozy dojrzatosci cyfrowej, wytycznie
kierunkdw zmian).

Symulacja zachowania w sytuacji wystgpienia
potencjalnych ryzyk.

Gra strategiczna.

Nazwa kompetenc;ji

Opracowanie modelu biznesu

Grupa kompetenciji

Kompetencje strategiczne

Definicja

kompetencji

Umiejetnos¢ budowania wartosci i modelu biznesowego w ramach

sieciowego kreowania wartosci i realiach gospodarki cyfrowej.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Identyfikuje przyktady i zasady funkcjonowania
nowych modeli biznesowych.
Wymienia przyktady budowania nowych modeli

biznesowych w oparciu o wykorzystanie danych.
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Identyfikuje obszary, w jakich mozna stosowac
nowe modele biznesowe.

Definiuje ograniczenia nowych modeli
biznesowych.

Identyfikuje korzysci wynikajace z mozliwosci
tworzenia wartosci dodanej poprzez
wykorzystanie relacji i partnerstw strategicznych
(wyjasnia pojecia koopetycja, kooperacja,

dezintermediacja).

Umiejetnosci

Stosuje szablony do budowania modeli
biznesowych (np. Business Model Canvas, St
Gallen).

Analizuje przyktadowe modele biznesowe.
Proponuje nowe rozwigzania ksztattujgce model
biznesowy firmy.

Proponuje plan dziatan w zakresie zmiany

modelu biznesowego firmy.

Kompetencje
spoteczne

(postawy)

Organizuje prace w sposéb niewymagajacy
nadzoru.

Uwzglednia obowigzujgce normy etyczne w
trakcie wykonywania czynnosci zawodowych.
Bierze pod uwage przysztos¢ przedsiebiorstwa i
pracownikéw w trakcie wykonywania czynnosci
zawodowych.

Komunikuje w sposdb tatwy do zrozumienia.
Przekonuje wspotpracownikdw i interesariuszy

do wtasnego zdania.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Test na temat wiedzy dot. modeli biznesowych.
Opracowanie modelu biznesowego dla

przyktadowej firmy.
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Nazwa

kompetencji

Zarzadzanie zmiang

Grupa kompetencji

Kompetencje strategiczne

Definicja

kompetencji

Zdolnosc¢ do zarzadzania procesami zmian w przedsiebiorstwie.

Obejmuje znajomos¢ zasad i technik zarzadzania zmiang oraz

prawidtowego przeprowadzania procesu zmiany.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Charakteryzuje zasady i narzedzia zarzadzania
zmiang w przedsiebiorstwie.

Identyfikuje znaczenie i role zarzadzania zmiang
w przedsiebiorstwie.

Rozpoznaje gtéwne przyczyny i niepowodzenia w

zarzgdzaniu zmiana.

Umiejetnosci

Ocenia i diagnozuje gotowos¢ przedsiebiorstwa i
pracownikéw do przeprowadzenia zmian.

Inicjuje zmiany i jest liderem ich wprowadzania w
przedsiebiorstwie.

Definiuje i wyjasnia kierunki i skutki planowanych
zmian zgodnie ze strategiag transformacji
cyfrowej.

Zarzadza efektywnos$cig procesu zmian,
uwzglednia strone kosztéw i korzysci.
Identyfikuje zrédta oporu wobec zmian i stosuje

techniki ich ograniczania.

Kompetencje
spoteczne

(postawy)

Afirmuje pozytywny stosunek do nowych
wyzwan i zmian.

Uwzglednia lub uzasadnia brak akceptacji
propozycji innych interesariuszy transformacji
cyfrowej w firmie.

Proponuje niestandardowe rozwigzania.
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Zarzadza z uwzglednieniem obowigzujgcych
norm etycznych.
Komunikuje w sposob tatwy do zrozumienia.

Przekonuje innych do wprowadzanych zmian.

Test wiedzy z zasad i technik zarzgdzania zmiana.

Warsztat polegajacy na projektowaniu procesow

Przyktadowe zmian w przedsiebiorstwie (diagnoza gotowosci
narzedzia do zmiany, planowanie zmian, okreslenie
weryfikacji sposobdw komunikacji zmian).
kompetencji Symulacja wdrozenia i komunikowania zmian w
przedsiebiorstwie, w tym przekazywania
informacji pracownikom.
Nazwa
Zarzadzanie produktem/ustuga
kompetencji

Grupa kompetenciji

Kompetencje strategiczne

Definicja

kompetencji

Umiejetnos$¢ budowania wartosci w oparciu o inteligentny produkt/

ustuge.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Charakteryzuje inteligentny produkt/ ustuge.
Identyfikuje zasady projektowania inteligentnych
produktéw/ ustug.

Charakteryzuje autonomizacje procesow i
produktéw/ ustug opartych o rozwigzania Al.
Wymienia modele biznesowe wykorzystujgce
inteligentne produkty/ ustugi.

Identyfikuje korzysci ptyngce ze stosowania
inteligentnych rozwigzan i wykorzystania danych
w projektowaniu produktéw/ ustug.
Charakteryzuje pojecie serwityzacji produktéw.

Charakteryzuje pojecie cyfrowego blizniaka.
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Woyjasnia funkcjonalnosci i zasadnos¢ stosowania
narzedzi PLM (Product Lifecycle Management).
Charakteryzuje ztozono$c¢ i usieciowienie relacji
na poziomie zaréwno ludzi jak i maszyn oraz

urzadzen.

Umiejetnosci

Podaje przyktady inteligentnych produktow/
ustug oraz wskazuje korzysci dla klienta i
przedsiebiorstwa/ producenta/ ustugodawcy.
Projektuje inteligentne produkty i ustugi z nimi
zwigzane.

Wykorzystuje potencjat danych w projektowaniu

inteligentnych produktéw/ ustug.

Kompetencje Proponuje niestandardowe rozwigzania.
spoteczne Komunikuje w sposdéb tatwy do zrozumienia.
(postawy) Przekonuje innych do wprowadzanych zmian.
Przyktadowe
narzedzia Opracowanie projektu przyktadowego
weryfikacji inteligentnego produktu/ ustugi.
kompetencji
Nazwa
Przywddztwo i zarzadzanie zespotami w wirtualnym srodowisku
kompetencji

Grupa kompetencji

Kompetencje strategiczne

Definicja

kompetencji

Umiejetnos¢ budowania zespotow w realiach gospodarki cyfrowej

Efekty uczenia sie

Wiedza

Charakteryzuje metody doboru cztonkéw zespotu
w ramach rozproszonych interdyscyplinarnych

zespotéw.
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Identyfikuje sposoby motywowania
interdyscyplinarnych zespotéw.
Charakteryzuje narzedzia do zarzgdzania

rozproszonymi i wirtualnymi zespotami.

Umiejetnosci

Przygotowuje plany rozwoju kompetencji kadr,
ktore wynikajg z diagnozy i strategii transformacji
cyfrowej przedsiebiorstwa.

Wykorzystuje narzedzia do zarzadzania
wirtualnymi i hybrydowymi, jak réwniez
rozproszonymi zespotami.

Wyznacza realne i mierzalne cele dla zespotéow
interdyscyplinarnych i monitoruje ich prace w
oparciu o dane.

Angazuje pracownikéw do aktywnosci w ramach
tworzenia celdw strategicznych firmy.
Skutecznie komunikuje zmiany i planowane
efekty tych zmian.

Diagnozuje i wspiera rozwdj kompetencji
pracownikéw uwzgledniajac wizje, misje i
strategie firmy.

Angazuje sie w dziatania majace na celu
wykorzystanie potencjatu pracownikdéw i wspiera
ich w nabywaniu nowych kompetencji zgodnie z
zdefiniowanymi lukami kompetencyjnymi w

organizacji.

Kompetencje
spoteczne

(postawy)

Uwzglednia lub uzasadnia brak akceptacji
propozycji pracownikow.

Uwzglednia obowigzujgce normy etyczne w
trakcie wykonywania czynnosci zawodowych.
Komunikuje w sposdb tatwy do zrozumienia.

Przekonuje pracownikéw do wtasnego zdania.
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Symulacja postepowania w sytuacjach

Przyktadowe

rozwigzywania konfliktéw w zespotach
narzedzia

wirtualnych.
weryfikacji

Symulacja postepowania w przypadku checi
kompetencji

zmotywowania zespotu pracownikéw.
Nazwa

Marketing i sprzedaz w gospodarce cyfrowej

kompetenc;ji

Grupa kompetenciji

Kompetencje strategiczne

Definicja

kompetencji

Umiejetnos¢ koordynacji i wyznaczania celéw do realizacji dziatan

marketingowych i sprzedazowych wykorzystujgcych cyfrowe

narzedzia w ramach realizacji strategii transformacji cyfrowej

przedsiebiorstwa.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Wymienia przyktady stosowania nowoczesnych
narzedzi cyfrowych w budowaniu marketingu
mix oraz wskazniki efektywnosci.
Charakteryzuje zasady i przyktady skutecznej
komunikacji z wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych i kampanii internetowych.
Charakteryzuje zasady dziatania marketing-
automation.

Charakteryzuje pojecia nowoczesnego
marketingu cyfrowego (np. real time marketing,
mobile marketing, e-mail marketing,
programmatic/RTB i inne).

Identyfikuje metody i narzedzi angazowania
klientéw w proces kreowania wartosci i
personalizacji produktéw/ ustug (np.

konfiguratory produktéw online).
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Umiejetnosci

Identyfikuje wtasciwe narzedzia marketingu
internetowego do odpowiedniej sytuacji
rynkowej i przyjetego modelu biznesowego.
Ocenia strategie e-marketingu w firmie.
Poprawnie interpretuje wskazniki i ocenia efekty

dziatan marketingu cyfrowego.

Kompetencje
spoteczne

(postawy)

Planuje dziatania w oparciu o potrzeby klientow.
Dostrzega réznorodnos¢ potrzeb klientow.
Komunikuje w sposdéb fatwy do zrozumienia.
Przekonuje wspétpracownikow i klientéw do
wiasnego zdania.

Proponuje niestandardowe rozwigzania.

Przyktadowe

Test wiedzy z obszaru marketingu cyfrowego.
narzedzia

Analiza strategii e-marketingowej i propozycje
weryfikacji

udoskonalenia wraz z ich uzasadnieniem.
kompetencji
Nazwa

Sprzedaz w gospodarce cyfrowej

kompetenc;ji

Grupa kompetencji

Kompetencje strategiczne.

Definicja

kompetencji

Umiejetnos¢ koordynacji i wyznaczania celéw do realizacji dziatan

sprzedazowych wykorzystujgcych cyfrowe narzedzia w ramach

realizacji strategii transformacji cyfrowe] przedsiebiorstwa.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Wymienia przyktady i zasady dziatania
nowoczesnych narzedzi i rozwigzan cyfrowych

wykorzystywanych w e-commerce.
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Identyfikuje korzysci ze stosowania rozwigzan e-
commerce, w tym wykorzystujgcych algorytmy
Al.

Charakteryzuje metody budowania cyfrowej
$ciezki klienta.

Identyfikuje cyfrowe rozwigzania do zarzadzania
relacjami z klientem.

Charakteryzuje zasady funkcjonowania
inteligentnych tancuchéw dostaw.
Charakteryzuje narzedzia cyfrowe wspierajgce
logistyke i dystrybucje w gospodarce cyfrowe;j

oraz korzysci ptyngce z ich wykorzystania.

Umiejetnosci

Identyfikuje rozwigzania do realizacji réznych
form e-commerce odpowiednie do specyfiki
rynku i przyjetego przez firme modelu
biznesowego.

Analizuje i wycigga wnioski ze strategii rozwoju
e-commerce.

Identyfikuje wtasciwe dziatania i narzedzia
wspierajgce dziatania e-commerce.
Interpretuje wskazniki i ocenia efekty dziatan e-
commerce.

Proponuje dziatania sprzedazowe dostosowane
do Sciezki klienta.

Identyfikuje rozwigzania wykorzystywane w
logistyce i dystrybucji w gospodarce cyfrowej
oraz potrafi wybra¢ najbardziej korzystne
rozwigzanie w tym zakresie stosowne do

specyfiki rynku firmy.
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Kompetencje
spoteczne

(postawy)

Planuje dziatania w oparciu o potrzeby klientow.
Dostrzega réznorodnosci potrzeb klientow.
Komunikuje w sposob tatwy do zrozumienia.
Przekonuje wspoétpracownikow i klientéw do
wtasnego zdania.

Proponuje niestandardowe rozwigzania.

Przyktadowe
narzedzia
weryfikacji

kompetencji

Test wiedzy z obszaru e-commerce.
Analiza dziatan e-commerce i propozycje

udoskonalenia wraz z ich uzasadnieniem.

Kompetencje menadzera w zakresie zarzgdzania transformacjq cyfrowg w obszarze

technologii

Nazwa

kompetenc;ji

Przedsiebiorczo$¢ technologiczna

Grupa kompetencji

Kompetencje technologiczne.

Definicja

kompetencji

Umiejetnos¢ identyfikacji potencjalnych korzysci z wykorzystywania

nowych technologii cyfrowych w réznych obszarach dziatalnosci

firmy. Kompetencja obejmuje réwniez zdolno$é rozpoznawania i

identyfikacji technologicznych trendéw rynkowych zwigzanych z

transformacja cyfrowa.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Charakteryzuje pojecia: czwarta rewolucja
przemystowa, transformacja cyfrowa oraz
gospodarka cyfrowa.

Identyfikuje wyzwania i bariery jakie stojg przed
firmami.

Wymienia przyktady i mozliwosci zastosowania
kluczowych technologii cyfrowych i
nowoczesnych rozwigzan w przedsiebiorstwach
w kazdym z elementéw taricucha wartosci (np.

5@, technologie mobilne i bezprzewodowe,
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Internet of Things, cyberbezpieczenstwo,
Internet of Everything, Big Data, Artificial
Intelligence, Augmented Reality, Virtual Reality,
systemy cyberfizyczne - Cyber-Physical Systems,
ustugi chmury obliczeniowej, roboty nowej
generacji, inteligentna automatyzacja i
robotyzacja procesoéw, cyfrowy blizniak).
Identyfikuje potencjalne korzysci jakie mozna
uzyskac¢ z wdrozen cyfrowych technologii w
przedsiebiorstwie w réznych elementach
tancucha wartosci.

Charakteryzuje wskazniki efektywnosci
transformacji cyfrowej w réznych elementach
faricucha wartosci (np. produktywnosé, time to
market, OEE, jako$¢ wyrobdow/ustug, czas
przezbrojenia maszyn, jako$¢ obstugi klienta i
inne).

Identyfikuje gtéwne zasady projektowania
systemow wg koncepcji Przemystu 4.0 (Design
Principles).

Charakteryzuje gtéwne filary Przemystu 4.0
(interoperacyjnos¢, autonomizacja,

zrownowazony rozwaj).

Umiejetnosci

Proponuje i uzasadnia przedsiebiorstwu
przyktadowe mozliwosci wdrozen technologii
cyfrowych i korzysci z nich ptynace.

Identyfikuje aktualne technologiczne trendy
rynkowe oddziatujgce na rézne obszary
dziatalnosci firmy.

Kalkuluje korzysci z wdrozen technologicznych w

roznych obszarach dziatalnosci firmy oraz stosuje
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wskazniki efektywnosci wdrozen oraz wskaznik
zwrotu z inwestycji (ROI).

Okresla oczekiwania biznesowe wobec
dostawcow i integratoréw nowych rozwigzan

technologicznych.

Organizuje prace w sposob niewymagajgcy

nadzoru.
Kompetencje
Komunikuje w sposdéb tatwy do zrozumienia.
spoteczne
Przekonuje wspotpracownikdw i interesariuszy
(postawy)
do wtasnego zdania.

Proponuje niestandardowe rozwigzania.

Przyktadowe Test wiedzy z zakresu funkcjonowania
narzedzia kluczowych technologii cyfrowych.
weryfikacji Analiza korzysci z wdrozen transformacji

kompetencji cyfrowej na przyktadzie wdrazanej technologii.

Nazwa
Bezpieczenstwo cyfrowe
kompetenc;ji

Grupa kompetencji | Kompetencje technologiczne.

Zdolnos¢ zidentyfikowania i zrozumienia zréznicowanych zrédet
zagrozen atakéw cyfrowych oraz umiejetnos¢ wyboru i stosowania
zasad zabezpieczen technicznych i organizacyjnych w celu
przeciwdziatania atakom i/lub fagodzenia ich skutkow.

Definicja
Kompetencja obejmuje réwniez zdolnos¢ do zaangazowania sie
kompetencji
managera w proces budowania Swiadomosci 0sob przetwarzajgcych
informacje w imieniu i pod nadzorem organizacji oraz zdolnos¢ do
opracowywania/ weryfikowania zasad dotyczgcych majgcych na celu

zapewnienie statej poufnosci, dostepnosci i integralnosci
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bezpieczenstwa danych informacji oraz doboru odpowiednich
technologii i rozwigzan wykorzystywanych do tego celu.
Kompetencja obejmuje réwniez zdolnos¢ do nadzorowania
ustanawiania, wdrazania, utrzymania i ciggtego doskonalenia
systemu zarzadzania bezpieczedstwem informacji (tj. sprawdzania
skutecznosci przyjetych rozwigzan i procedur bezpieczenstwa i ich
niezbednej aktualizacji) zgodnie z tzw. cyklem Deminga (,,Plan-Do-

Check-Act”)

Charakteryzuje potencjalne zrédta atakow
cyfrowych w firmie (zagrozenia).

Charakteryzuje podstawy zabezpieczania
przesyfania danych w przedsiebiorstwie i w
catym tancuchu wartosci.

Ma wiedze na temat zalecen ENISA do
osiggniecia wysokiego poziomu bezpieczenstwa
cybernetycznego?.

Charakteryzuje normy: ISO/IEC 27001, Technika
informatyczna - Techniki bezpieczenistwa -
Efekty uczenia sie Wiedza Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji - Wymagania; ISO/IEC 27001, Technika
informatyczna - Techniki bezpieczenstwa -
Wymagania; oraz ISO/IEC 27005, Technika
informatyczna - Techniki bezpieczenstwa -
Zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa informac;ji.
Charakteryzuje podstawowe regulacje prawne z
zakresu ochrony i przetwarzania danych.
Charakteryzuje przyktady podstawowej
dokumentacji opisujgcej zasady bezpieczenstwa

w firmie (np. przyktad metodologii szacowania

2 https://www.enisa.europa.eu/topics/threat-risk-management/risk-management/current-
risk/risk-management-inventory/rm-ra-methods - ale w  dokumencie @ CYBERSECURITY
CERTIFICATION (v.1.1.1 May 2021)
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ryzyka, dokumenty dotyczace zarzadzania
zidentyfikowanym ryzykiem, czy przyktad analizy
zabezpieczen systemow teleinformatycznych).
Charakteryzuje réznice pomiedzy réznymi
systemami IT i OT oraz podstawy sposobow ich
zabezpieczania.

Charakteryzuje podstawowe réznice pomiedzy
modelem zabezpieczen oprogramowania typu
open-source i closed-source.

Charakteryzuje podstawy zagadnien dotyczace
zagrozen cyberbezpieczenstwa wynikajgcych ze
stosowania nowych rozwigzan cyfrowych, w tym
algorytmow sztucznej inteligencji, przetwarzania

w chmurze, rozwigzan mobilnych.

Umiejetnosci

Zapewnia ciggtos¢ dziatania organizacji w
procesie transformacji cyfrowe;.

Szacuje ryzyko w odniesieniu do poszczegdlnych
aktywow informatycznych firmy i wptyw
wystgpienia potencjalnych ryzyk na dziatanie
firmy.

Wspdtpracuje ze specjalistami ds.
cyberbezpieczenstwa danych i systemow w
zakresie projektow realizowanych w
transformacji cyfrowej firmy.

Wdraza odpowiednie procedury bezpieczenstwa.
Identyfikuje niezbedne akty prawne, dokumenty
i zapisy w nich zawarte, okreslajgce podstawy
bezpieczenstwa cyfrowego w firmie.

Zacheca pracownikéw do przestrzegania zasad

cyberbezpieczenstwa.
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Komunikuje sie efektywnie ze specjalistami ds.
Kompetencje
cyberbezpieczenstwa.
spoteczne
Przekonuje wspotpracownikdéw i interesariuszy
(postawy)
do wiasnego zdania.
Przyktadowe
narzedzia Test wiedzy na temat podstawowych zagadnien
weryfikacji dot. cyberbezpieczenstwa.
kompetencji
Nazwa kompetenc;ji *Zarzadzanie cyfryzacjg w inteligentnej fabryce
Grupa kompetenciji Kompetencje technologiczne.
Zdolnos¢ zrozumienia wizji inteligentnej cyfrowej fabryki i
Definicja kompetencji umiejetnos¢ identyfikacji korzysci wynikajgcych ze specyfiki jej
funkcjonowania.
Charakteryzuje pojecia: inteligentna fabryka
oraz zna podstawowe zasady jej
funkcjonowania (tj. m.in.
zdecentralizowanie proceséw, systemy
cyberfizyczne, elastyczne linie produkcyjne,
autonomizacja proceséw produkcyjnych).
Zna podstawowe rdznice funkcjonowania
Efekty uczenia sie Wiedza procesow fabryk nastawionych na produkcje
masowg i spersonalizowang.
Charakteryzuje czym sg fabryki modutowe.
Charakteryzuje czym jest retrofitting.
Charakteryzuje przyktady wykorzystania
nowych technologii cyfrowych w fabrykach/
Charakteryzuje podstawowe zasady
inteligentnej automatyzacji i robotyzacji.
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Wymienia przyktady nowoczesnych robotéw
(w tym coboty, wozki agv).

Charakteryzuje podstawowe wskazniki
efektywnosci proceséw produkcyjnych w
tym OEE, ROI, wskazniki produktywnosci.
Charakteryzuje ztozonos¢ i usieciowienie
relacji na poziomie zaréwno ludzi jak i

maszyn oraz urzgdzen.

Identyfikuje szanse rynkowe wynikajace z
innowacji cyfrowych wdrazanych w
fabrykach.

Umiejetnosci Planuje przedsiewziecia wdrozen innowacji
cyfrowych w fabrykach.

Uzasadnia wdrozenia innowacji cyfrowych w

fabrykach.

Komunikuje w sposdéb tatwy do zrozumienia.
Kompetencje

Przekonuje wspoétpracownikow i
spoteczne

interesariuszy do wtasnego zdania.
(postawy)

Proponuje niestandardowe rozwigzania.

Test wiedzy na temat dziatania

inteligentnych fabryk.
Przyktadowe narzedzia
Analiza mozliwosci wdrozen cyfrowych
weryfikacji kompetencji
technologii w fabryce dajgcych najwiekszy

potencjat wzrostu wartosci dodane;j.

* W przypadku menedzeréw MSP firm ustugowych szkolenie ma na celu podniesienie

wiedzy ogdlne;j.
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Kompetencje menadzera w zakresie zarzagdzania transformacja cyfrowa w obszarze

proceséow

Nazwa

kompetencji

Zarzadzanie procesami w transformacji cyfrowej

Grupa kompetencji

Kompetencje procesowe.

Definicja

kompetencji

Umiejetnos¢ mapowania, zarzadzania i optymalizacji proceséw

biznesowych realizowanych w firmie.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Charakteryzuje podstawy teoretyczne zagadnien
zwigzanych z zarzadzaniem procesami
(klasyfikacja proceséw, miary proceséw,
standaryzacja procesdw, modelowanie proceséw
biznesowych).

Charakteryzuje metody mapowania i opisywania
procesOw biznesowych (*produkcyjnych).
Identyfikuje wskazniki efektywnosci procesow.
Charakteryzuje wspodtczesne koncepcje
zarzadzania procesami (m.in. lean management,
kaizen, TQM, BPR, six sigma, balanced scorecard,
inne).

Wymienia przyktadowe systemy informatyczne
wspierajgce zarzgdzanie procesami BPM
(Business Process Management).

Charakteryzuje zasady i przyktady robotyzacji
procesow biznesowych (RPA — Robotic Process
Automation) oraz mozliwosci wykorzystania
algorytmow Al do robotyzacji procesdw.

Identyfikuje relacje sieciowe.

Umiejetnosci

Analizuje procesy biznesowe w firmie i

proponuje ich optymalizacje.
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Odczytuje poprawnie schematy opisu proceséw
biznesowych w firmie.

Potrafi analizowad procesy przez pryzmat catego
tancucha wartosci.

Uzasadnia zmiany w procesach poprzez pryzmat
planowanych efektow.

Proponuje zmiany w procesach biznesowych w

celu ich integracji w catej organizacji

uwzgledniajac caty taricuch wartosci.

Kompetencje

Planuje dziatania nastawione na optymalizacje
spoteczne

procesow.
(postawy)

Test wiedzy z zakresu podstawowych zagadnien

zarzgdzania procesami.

Przyktadowe

Wybér proceséw o duzym potencjale
narzedzia

wygenerowania korzysci z wdrozenia
weryfikacji

automatyzacji proceséw.
kompetencji

Symulacja — Analiza i préba optymalizacji

przyktadowego procesu.

% W przypadku menedzeréw MSP firm ustugowych szkolenie ma na celu podniesienie

wiedzy ogdlne;.

Nazwa
Zarzadzanie zintegrowanymi danymi
kompetencji

Komunikuje w sposdb tatwy do zrozumienia.
Grupa kompetenciji

Definicja Umiejetnosc¢ analizy i wykorzystania zintegrowanych danych w

kompetencji przedsiebiorstwie z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych.
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Charakteryzuje etapy wdrazania projektéw
integracji danych w tancuchu wartosci.

Wymienia przyktady narzedzi informatycznych do
analizy i zarzadzania zintegrowanymi danymi.
Charakteryzuje funkcjonalno$ci modutéw
systemow do zarzadzania zasobami
przedsiebiorstwa ERP (Enterprise Resource
Planning).

Wiedza
Charakteryzuje biznesowe aspekty integracji
danych.

Charakteryzuje podstawowe uwarunkowania
prawne dot. zarzadzania i wtasnosci danych w
zintegrowanych systemach.

Wymienia przyktady i korzysci wykorzystywania
systemow do zarzgdzania wielkimi wolumenami

Efekty uczenia sie danych (Big Data).

Identyfikuje istotne dla modelu biznesowego i
skutecznego zarzadzania zrédfa danych w
przedsiebiorstwie.

Definiuje wymagania i cele biznesowe do
realizacji projektow integracji danych w firmie.
Uzasadnia celowosc i kryteria wyboru systemdw
Umiejetnosci
koniecznych do integracji i analizy danych.
Identyfikuje zrddta istotnych danych
podlegajgcych integracji i analizie.
Wykorzystuje systemy informatyczne do

raportowania klasy Bl (Business Intelligence).

Analizuje raporty z zintegrowanych danych.

Kompetencje

Wyraza i rozwigzuje problemy oraz podejmuje
spoteczne

decyzje oparte o dostepne informacje.
(postawy)
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Konceptualizuje, analizuje, syntetyzuje i ocenia
informacje w celu uzyskania odpowiedszi,
whniosku lub podjecia decyzji.

Dostrzega relacje sieciowe

Proponuje niestandardowe rozwigzania.

Przyktadowe
narzedzia
weryfikacji

kompetencji

Test wiedzy z zakresu podstawowych zagadnien z
obszaru integracji danych.
Symulacja — analiza i interpretacja

przyktadowego raportu z systemu BI.
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